2022年重庆文化艺术职业学院文化与旅游管理系

第三届导游讲解技能大赛方案

赛项名称：
        导游讲解技能大赛

竞赛目的：
通过竞赛，为重庆市导游服务技能大赛选拔院级优秀选手，同时展示20级、21级旅游管理专业学生的职业素养与操作技能；检验学生的导游基本功和才艺，促进相关教师的相互学习与交流；以赛促教，以赛促学，推进专业建设对接产业发展、人才培养过程深度校企合作，提升职业教育产教融合度；引领我校旅游专业建设和教学改革，提升我校旅游管理人才培养的认可度与影响力，促进对旅游管理专业的认同度。

三、参赛须知：

（一）报名时间：2022年2月21-3月1日；
初赛时间：2022年3月11日下午13:30-14：30；
半决赛时间：2022年3月14日下午14:30
决赛时间：2022年3月18日下午13:30-16:40，地点小剧场；

（二）参赛选手为20、21级旅游管理专业学生均可报名；

（三）初赛比赛流程为：导游知识测试（笔试），测试时间60分钟，题目100道，其中题型根据重庆市赛要求，包括判断、单选、多选（附题库）；

（四）半决赛比赛流程为：现场导游词创作及讲解，主题是中国国情及中国文化元素，共 30 个，如：京剧、甲骨文等；5个团型，如：老年团、研学团、商务团等。讲解主题内容可提前准备，团型需现场抽取（附题库）；

（五）决赛比赛流程为：自选景点导游讲解-现场导游词创作及讲解-导游英语口语测试（附题库）-才艺展示。决赛人数控制在10-12人。

（六）大赛主持人、评分记录员均由学生完成。

四、决赛赛项具体内容：

        导游讲解决赛共分为四个环节内容，详细见下表：
	环节名称
	分值比例
	时间要求
	内容要求
	具体评分标准

	自选景点导游讲解
	50%
	5分钟

（4—5分钟，4分钟计时器提醒。不足4分钟，每30秒扣2分，不足30秒按30秒计算；超时扣1分。）
	1.主要考察选手的导游讲解能力。选手根据选题范围自选主题进行模拟导游讲解，并要求准备和讲解内容吻合的PPT或视频及背景音乐。

（讲解主题范围为目前市内外5A级旅游景区景点。

2.PPT 要确保通用软件能正常播放，制作格式为 pptx，PPT 文件大不超过 20M 。选手所提供 PPT 统一设 置为自动 播放形式。所有材料均为内嵌式，不允许外嵌式链接。PPT 中不允许使用音乐及视频，不允许出现非景区固有的文字或符号等信息提示。
	1.讲解内容，满分10分

[好]8.0-10.0分：健康，完整、准确，重点突出，紧扣主题，与时俱进。

[较好]6.0-8.0分：健康，完整、比较准确，重点比较突出，扣主题，与时俱进。

[一般]4.0-6.0分：健康，基本完整、准确，基本扣主题。

2.内容结构，满分10分

[好]8.0-10.0分：结构合理，层次分明，详略得当，逻辑性强。

[较好]6.0-8.0分：结构比较合理，层次比较分明，详略比较得当，逻辑性比较强。

[一般]4.0-6.0分：结构基本合理，层次基本分明，详略基本得当，逻辑性一般。

3.文化内涵，满分10分

[好]8.0-10.0分：文化内涵深厚。

[较好]6.0-8.0分：文化内涵比较深厚。

[一般]4.0-6.0分：文化内涵一般。

4.讲解技巧，满分10分

[好]8.0-10.0分：角度新颖，通俗易懂，生动幽默，富有感染力、亲和力。

[较好]6.0-8.0分：角度比较新颖，通俗易懂，比较生动幽默，有较好的感染力、亲和力。

[一般]4.0-6.0分：角度普通，有一定的感染力、亲和力。

5.表达能力，满分10分

[好]8.0-10.0分：口齿清楚，语法正确，表达自然流畅。

[较好]6.0-8.0分：口齿比较清楚，语法正确，表达比较自然流畅。

[一般]4.0-6.0分：口齿基本清楚，语法基本正确，表达基本流畅。



	现场导游词创

作及讲解

	30%
	现场导游词讲解时间：3 分钟。2分 30 秒设时间提

醒；不足 2 分钟 30

秒扣 2 分；3 分钟到

主持人叫停。
	主要考察学生的反应能力、灵活处理问题能力以及沟通表达能力
	导游词创作（满分 16 分）

紧扣主题（2 分）；紧扣团型（2 分）；切入

角度选取合理，创作尊重史实和现实（2

分）；内容正确、完整（2 分）；用词（或例

证等）恰当，富有文采（2 分）；结构合理，

详略得当（2 分）；条理清晰，逻辑通顺，层

次清楚（2 分）；具有创新性和时代特色（2

分） 。

2.导游词讲解（满分 14 分）

语言（普通话） 规范流畅（2 分）；讲解完整

清楚（2 分）；口齿清晰流利（2 分）；讲解

节奏控制合理、有层次感（2 分）；仪态自

然，富有亲和力（1 分）；肢体语言生动形

象，符合导游规范（1 分）；讲解生动有趣，

富有感染力和渗透性（2 分）；导游讲解方法

和技巧运用恰当（2 分） 。

	导游英语口语测试
	10%
	4分钟
抽题后准 备时间 30

秒 ，测试到3分 30秒设时间提醒，4 分钟到主持人叫停。时间不足3分30秒 ，减少 “ 内 容 充实”项得分。
	该环节主要考察选手导游英语口语表达能力。


	1.发音清晰，语调自然（2 分） 。

2.语句通顺，无明显语法错误，句意与语意完整

（2 分） 。

3.交流顺畅，应对自如（1.5 分） 。

4.内容充实，能运用专业术语、词汇解决相关

问题（3 分） 。

5.语言运用仪态大方，自然得体，肢体语言表达

到位、符合职业设定（ 1.5 分） 。

	才艺展示
	10%
	3分钟

（主持人宣布“计时开始”开始计时。不足2分30秒扣1分，超时扣1分。）
	主要考察选手歌舞或戏曲、乐器、相声、小品、口技、英文朗诵、魔术、武术、讲故事等等的才艺能力。选手根据范围选择才艺形式，独立完成表演，不允许助演。


	须独立完成，不允许伴演、助演。

1.仪容仪表，满分5分

[好]3.5-5分：妆容适宜，衣着得体，符合节目主题要求。

[较好] 2-3.5分：妆容、衣着比较符合节目主题要求。

[一般] 1.5-2分：妆容、衣着基本符合节目主题要求。

2.现场表现，满分5分

[好]3.5-5分：节目内容积极健康；表演自然、流畅，无差错；临产发挥稳定，感染力强；题材新颖，贴近导游工作。

[较好] 2-3.5分：节目内容积极健康；表演比较自然、流畅，无差错；临场发挥比较稳定，有感染力;题材比较新颖，贴近导游工作。

[一般]1-2分：节目内容积极健康；表演基本流畅，临场发挥基本稳定，感染力一般，题材一般，贴近导游工作。




五、评委设置及相关说明

“自选景点导游讲解”、“现场导游词创作及讲解”、“导游英语口语测试”、“才艺展示”环节由所有评委共同打分，。

评委人数为奇数7人，选手得分的计算方式为：去掉一个最高分，一个最低分，取其他 5名裁判的平均分为每名选手最后得分，选手最后得分保留至小数点后两位。其中，设有评委长，成绩判定过程中有任何疑议，由评委组视具体情况予以裁决；涉及到超时、不足规定时间等问题将工作人员在计算出评委打分后，统一扣除，评委打分时不考虑这部分的扣分；采取比赛过程即时报分，相关成绩会公示。

评委长： 李婕

副评委长：穆艳、杨荣

评委成员：贾慧、谢伶、张涪洁、徐嘉为、万童蛟、鲍京京、余婷

六、奖项设置

设一、二、三等奖。获奖比例根据报名参赛的实际数，分别为一等奖占10％，二等奖占20％，三等奖占30％左右，特殊情况临时决定。
 注：上述内容如有疑问，请联系文化与旅游管理系贾慧老师（联系电话：138850124092、）鲍京京老师（联系电话：18883869826）、余婷老师（联系电话：13996241191）。

比赛过程中，参赛选手须严格遵守比赛规则，参赛选手在竞赛过程中须主动配合相关工作人员的工作，服从安排。

一切为了比赛的公正和顺利进行，相关规定望各参赛选手及相关老师理解并支持。谢谢！

                                    2022年2月16日

                                    文化与旅游管理系

